OMNICHANNEL

Integrando novos canais de venda

Por: Paulo Victor Ribeiro



Ao pé da letra:

OMNI =TUDO E INTEIRO (arim)
CHANNEL = CANAL
OMNI + CHANNEL = TODOS OS CANAIS




Oquee?

Omnichannel € uma estrategia de uso
simultaneo e interligado de diferentes
canais de comunicacao, com o objetivo

de estreitar a relacao entre online e offline,
aprimorando, assim, a experiéncia do cliente.




SE ...

A estratégia omnichannel se baseia
no uso simultaneo e interligado de
diferentes canais de comunicacao...

LOGO ...

O objetivo é estreitar a relacao entre
online e offline, aprimorando, assim,
a experiéncia do cliente.






https://docs.google.com/file/d/1rDiD5Bo2htfK2p1MFj-RwAYZGLxPiVDk/preview

Sera que a empresa citada
gostaria que isso acontecesse?

Por que isso acontece?

Vamos voltar a base da comunicacao
para explicar esses motivos:




#OPulodoGato




Essa & a melhor hora de fazer
a coisa certa e rever o seu
posicionamento no mercado
e o que de fato te diferencia




Missao, Valores e Visao

A sua equipe sabe o motivo da sua empresa
ter iniciado as atividades?

Qual ou quais problemas a sua empresa
veio resolver?

Quais sao as regras INEGOCIAVEIS para a
equipe seguir e alcancar o objetivo?

Qual é o objetivo? Onde vocés chegarao juntos?



Se nao sabem pra
onde vao e quais
as regras devem
seguir, sera que
chegarao juntos?




Progeietary » Confidential

DO FUNCIONAL A ADAPTACAO
ONDA PREVIA PRIMEIRA ONDA Z SEGUNDA ONDA
Os impactos no mercado financeiro : O virus chegou no pais. Informacgao e senso de - Estamos recuperando nossas demais

chegaram primeiro. : sobrevivéncia é o que caracteriza esta fase. necessidades essenciais
0]0) ? 01 f 02

FASE FINANCEIRA FASE DO CHOQUE FASE DE ADAPTACAO

20/02 14/03 22/03



O que muda?
O que devemos levar daqui?

Principais impactos desta onda e possiveis mudancas
comportamentais no pos crise

1 - Aceleracao da digitalizacao de processos
fundamentais do dia a dia como trabalho e educacao

2 - Crescimento da confianca nas compras online
e aumento de servicos digitais

3 - Consolidacao e novos usos de plataformas
digitais de conteudo/streamings e Lives

4 - Empobrecimento da populacao, cerca de 50%
gravemente impactada.



O que muda?
O que devemos levar daqui?

Principais impactos desta onda e possiveis mudancas
comportamentais no pos crise

5 - Possivel ganho de peso da populacao e, como
consequeéncia, problemas de saude e emocionais.

6 - Possivel abalo nas relacoes familiares

7 - Aumento da consciéncia do coletivo

8- Urgéncia na retomada de grandes decisoes de planos.




As consequéncias mentais

E novas valvulas de escape

Impacto na Necessidade: @

As buscas que mostram
intencdo de compra no
Google (independente da
categoria) crescem 18% na
segunda onda, apés um
tombo de 27% na primeira
onda.

Buscas que mostram inten¢do de Consumir no Google retomam crescimento
a partir do dia 22 e se estabilizam a partir do dia 29. A estabilizagdo fica em
72% das buscas no inicio do més.

Fonte: Google Trends, 2020.




Tudo se
tornavirtual:

As buscas por
“velocidade da
internet” superam

as buscas por
informacoes de
transito em 21 de
marco.

Fonte: IMPACTO NOS HABITOS DE COMPRA E CONSUMO - 1* EDICAO: dados coletados de 25 a 27/3 - OpinionBox

Google Survey, n=1500, margo 2020
Dados Internos do Google

Habitos, Relacdes e Ocupacdes:

+266%

Buscas por Missa
no YouTube

20% participando
de missas online

18%

Comecar um
curso online novo

35%

Tem o trabalho
dentro de casa
como a principal
atlvidade na
quarentena

20%

Reunir com
amigos/ parentes
virtualmente

2a Onda

Contedido ganha relevancia:

+86%

Downloads de
Apps de Streaming

+34%
Watchtime do
Youtube no BR

Mudanca do
Prime Time entre
as1the 13h

+60%

Buscas pelo ao
Vivo no YouTube




Y1 121 191 26N 22 92 16/2 23/2 1/3 8/3 15/3 22/3 29/3



Como esta seu ‘
posicionamento ~
digital? \



Como esta seu
osicionamento no
oogle meu negocio?

ATATICAESTA Coheto
FAZENDO SUA PARTE! JooRSUo
VAMOS JUNTOS VENCER Cachoeirinha ’

ESSA PANDEMIA.

- Ver fotos | - + "BER Ver por fora

Tatica Web Tatica

Website Como chegar Salvar

4,5 12 comentarios no Google

Agéncia de publicidade na Volta Redonda, Rio de Janeiro

Enderego: Rua 52, 26 - 101 - Vila Santa Ceclilia, Volta Redonda -
RJ, 27261-050

Horéario: Aberto - Fecha as 18:00 ~
Telefone: (24) 3343-6163

/\ Os horérios de funcionamento ou servigos podem mudar

Editar suas informagoes comerciais

Adicionar informagdes ausentes

Adicionar link para marcar horario

Perguntas e respostas

< g Fazer uma pergunta
Seja o primeiro a fazer uma pergunta

Avaliagdes da Web




hed Volta Redonda

9 SuperMarket

Forma Estética

Sua empresa
aparece no mapa
corretamente?

Volta Redonda

Depilar

9 Ville Supermercados




AGENCIA WEB VOLTA REDONDA

© Maps @ Noticias < Shopping i Mais  Configuragdes  Ferramentas

.
NGERINAL .9 Tatica Web

oAgénclglmaugw
SESS

Quando as pessoas
buscam pelo seu S
produto ou servico T
no Google, sua
empresa aparece?

www laticaweb.com br ¥

Tatica Web

NERLANDIA

s ahstas em

= Malis lugares




stories

eletronicseguranca24h

65 579 765

K/ Publicagdes Seguidores Seguindo
ELEI"RS)NC

Eletronic Seguranga 24h

E nas suas redes sgciais
todas as informacoes

necessarias estao bem destaques
formatadas?

Cuidando da sua familia ha 30 anos.
(24) 3346-3093 Volta Re

donda

edonda
rstudiohair, cervejariahoperarios e
Butras 10 pessoas
b Ver tradugdo

Mensagem Contato

4

Seguir

=
2

Tem realizado publicacoes
com frenquéncia?



Principalmente agora,
o tempo e o nosso

Kr
maior inimigo.
Quem ainda nao ° ))
comecgou a agir esta \\

muito atrasado.



Loja virtual, site,
marketplaces, -
sistema de delivery.




Vocé pode ter uma
loja virtual gratis

¢ lojaintegrada
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ESIUUF

SERVICO

RECURSOS HUMANOS

VENDAS

Merctrio

R$75

TESTE GRATIS




Sac 1.0

Sac 2.0




Agora estamos abertos as perguntas...

Obrigado!

Paulo Victor Ribeiro
24 99287-3571

contato@taticaweb.com.br




